-y
'Normas Generales

® Los Servicios de Urgencias estan Aporte Tarjeta Sanitaria y todos
para tratar problemas de salud los informes médicos de que
de aparicion brusca y grave. disponga (Ingresos previos,
medico de cabecera...).

% Los Servicios de Urgencias NO
deben usarse para

® Adelantar citas con otros S6lo se permitira un

especialistas acompafiante por paciente
O Realizar pruebas en sala de espera y consultorios

complementarias (analisis,

radiografias...
OComc?didad. ) En el Hospital esta prohibido

® Enfermedades leves. fumar (RD 192/1998)

\unque no tenga asignado medico
de cabecera sera atendido en los Hable en voz baja y no utilice
gistintos Centros de Salud y Pac su teléfono movil.

como desplazado.

® Un buen uso de los Servicios de
Urgencias mejora la calidad
y prontitud en la atencion al

paciente grave. Urgencias no Responsabilicese de la ropa y
es sinénimo de prisa. pertenencias del paciente.

No permanezca en los pasillos.

® Existe una zona de clasificacion

donde se valorara la gravedad Se dara informacion clinica
y prioridad de su atencion. El periodicamente. Solicite

| Servicio de Urgencias Cuenta con informacion si pasadas

' distigltas zonas de atencion (Area 3 horas no la ha recibido

- pediatrica, Traumatologia, Consultas
Generales, Area de observacion...) N
gue funcionan como unidades Tenga paciencia en caso de
'ﬂependientes, por lo que los tiempos demora en la atencion.
Je espera son distintos para cada
10 de ellos.

ga paciencia en caso de demora
la atencion.

EXisten hojas de reclamacion
~ a su disposicion en Admision.
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