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Aspectos teóricos del triaje de urgencias
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Lo esencial

Sistema Estructurado de Triaje – SET®
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Urgencia (Intensidad) Complejidad

Urgencia - Complejidad
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“Situación clínica con capacidad para generar
deterioro o peligro para la salud o la vida de un
paciente en función del tiempo transcurrido entre
su aparición y la instauración de un tratamiento
efectivo, que condiciona un episodio asistencial con
importantes necesidades de intervención, en un
corto periodo de tiempo”

Concepto de Urgencia
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¿ Qué queremos medir ?
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“Cualidad relacionada con el grado de dificultad
diagnóstica y/o terapéutica debida a la presencia de
complicaciones y/o co-morbididades (diagnósticos
secundarios) añadidas al diagnóstico principal que nos
permite prever un tiempo de estancia y/o un coste
determinado”

Concepto de Complejidad
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¿ Qué queremos medir ?
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COMPLEJIDADURGENCIA

Necesidad de intervención

Sufrimiento

Expectativas

Pronóstico

Dificultad de tratamiento

Consumo de recursos

Gravedad
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ATS CTAS SET

Urgencia

1993-2010

Urgencia

Motivo consulta

Triaje pediátrico

1995-2013

ESI

Urgencia

Recursos

1999-2012

MTS

Urgencia

1996-2013

Urgencia

Motivo consulta

Triaje pediátrico

Complejidad

Triaje avanzado

COVID-19

2000-2021

La penúltima versión: SET® V4.12
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ESI v4
ESI is different in both its 

conceptual approach and practical 

application. The underlying 

assumption of the triage scales 

from Australia, Canada, and the 

United Kingdom is that the purpose 

of triage is to determine how long 

the patient can wait for care in the 

ED. Clear definitions of time to 

physician evaluation are an integral 

part of both algorithms. This 

represents a major difference 

between ESI and the CTAS and the 

Australasian Triage Scale (ATS). 

The ESI does not define expected 

time intervals to physician 

evaluation.
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ESI v4
The ESI is unique in that it also, 

for less acute patients, requires 

the triage nurse to anticipate 

expected resource needs (e.g., 

diagnostic tests and procedures), 

in addition to assessing acuity. 
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Basado en 5 niveles de priorización,  está 
dotado de un programa informático  de 
ayuda a la decisión clínica en el  triaje 

llamado web_e-PAT.
Está implementado tanto para adultos,  

como para niños.

El SET (Sistema Estructurado de Triaje®) es un modelo de triaje de enfermería
no excluyente, que integra los aspectos más relevantes de los modelos actuales
de triaje de 5 categorías, y dispone de excelentes índices de fiabilidad y
validez.

El modelo incorpora una plataforma de formación en la que se han titulado en
triaje más de 4.000 profesionales.

IMPLANTACIONES

Está instalado y en funcionamiento en 202 hospitales Y CUAPs de España
(Andalucía, Aragón, Baleares, Cantabria, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla
y León, Cataluña, Comunidad Valenciana, Galicia, La Rioja, Madrid, Melilla,
Murcia, País Vasco), en 1 del Principado de Andorra y en 13 de
Hispanoamérica (Colombia, Chile, Ecuador, México, Paraguay, Panamá, Perú y
Uruguay).
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Nivel I: Resucitación

Se vincula a situaciones de parada o criticas,
con riesgo vital inmediato

Nivel II: Emergencia

Se adjudica a situaciones, de riesgo vital
cuyo desenlace depende radicalmente del 

tiempo. Son de alto riesgo, con inestabilidad
fisiológica y/o dolor severo

Niveles de triaje
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Nivel III: Urgencia

Situaciones de riesgo vital potencial, que
generalmente requieren múltiples exp. diag

en pacientes con estabilidad fisiológica

Nivel IV: Menos urgente

Situaciones potencialmente serias y de 
complejidad significativa, constituyéndose
en estándares de la atención de urgencias
hospitalarias y de alta frecuentación en los 

centros de atención primaria

Niveles de triaje
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Nivel V: No urgente

En general problemas clínico-administrativos
o problemas clínicos de baja complejidad

que requieren escaso consumo de recursos
diagnósticos y/o terapéuticos y que nos pueden permitir 

una  espera de hasta 4 horas para ser atendidas
sin riesgo para el paciente

Niveles de triaje
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Actualización del Sistema Estructurado de Triaje 
– SET® versión 4 (de versión 4.0 a versión 4.12)
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▪ Desaparece el concepto de categoría sintomática en el
interrogatorio. Se establecen agrupaciones en base a
criterios predefinidos:

▪ 1. Necesidad de reanimación.
▪ 2. Estado general: Signos y constantes vitales, dolor y estado

emocional.
▪ 3. Factores de riesgo.
▪ 4. Escalas de gravedad.
▪ 5. Agrupaciones sintomáticas.

Sistema Estructurado de Triaje - SET® v4
Evolución funcional



Sistema Estructurado de Triaje – SET®

1

23 4

5

Sistema Estructurado de Triaje - SET® v4
Evolución funcional
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• El web_e-PAT v4 incorpora una ayuda continua para cada 
pregunta, de manera que el profesional sabe en todo 
momento que es lo que el programa informático entiende 
respecto a la pregunta en cuestión.

• El web_e-PAT v4 incorpora una serie de mecanismos de 
control de calidad del triaje y un registro provisional i 
definitivo que puede ser modificado en cualquier 
momento hasta que sea validado.

• El motivo de consulta se registra un vez finalizado el triaje 
mediante un buscador mejorado.

Sistema Estructurado de Triaje - SET® v4
Evolución funcional
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▪ El web_e-PAT v4 no requiere del profesional que 
realiza el triaje, una abstracción del síntoma o signo 
guía. El profesional es más libre en el interrogatorio, 
favoreciéndose su relación con el paciente. 

▪ El programa responde por defecto los ítems 
negativos, acortando notablemente el tiempo de 
triaje.

Sistema Estructurado de Triaje - SET® v4
Evolución funcional
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Integración, lectura e interpretación de 

constantes vitales (SET® v4.5)
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constantes vitales (SET® v4.5)
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Integración, lectura e interpretación de 

constantes vitales (SET® v4.5)
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• La toma de constantes no ha de ser nunca un motivo de 
bloqueo del triaje. En la gran mayoría de los casos, la 
medición objetiva de las constantes es innecesaria. De 
hecho, el SET recomienda:
“es importante tener claro que la determinación de las 
constantes vitales no es obligatoria durante el triaje, y que 
únicamente se determinarán cuando sea posible, por la 
presión de tiempo, y necesario, para determinar el nivel de 
triaje. Esta necesidad se establece en presencia de un signo 
vital alterado o delante de un aspecto de enfermedad del 
paciente, no objetivable por otros signos o síntomas. Si el 
paciente presenta dos o más signos vitales alterados es 
aconsejable dirigirlo inmediatamente al área de 
tratamiento, obteniendo las constantes vitales durante la 
evaluación de enfermería inicial”.

Integración, lectura e interpretación de 
constantes vitales (SET® v4.5)

http://localhost:2424/setbeta/
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• SET del adulto: https://www.youtube.com/watch?v=f833j2jV1Sw
• SET Pediátrico (recién nacido): https://www.youtube.com/watch?v=q5PFSKsrpv0
• SET Pediátrico (30 días-1 año): https://www.youtube.com/watch?v=XhfhYsBuFOg
• SET Pediátrico (1-3 años): https://www.youtube.com/watch?v=K5g0ZZSa1DQ
• SET Pediátrico (3-10 años): https://www.youtube.com/watch?v=OJrhtmwFG_M
• SET Pediátrico (10-14 años): https://www.youtube.com/watch?v=c3CyQvuwmQA

https://www.youtube.com/channel/UCPX
s0Duj0dNpJhSWrzC-UwA/videos

Sistema Estructurado de Triaje - SET® v4
Evolución funcional

https://www.youtube.com/watch?v=f833j2jV1Sw
https://www.youtube.com/watch?v=q5PFSKsrpv0
https://www.youtube.com/watch?v=XhfhYsBuFOg
https://www.youtube.com/watch?v=K5g0ZZSa1DQ
https://www.youtube.com/watch?v=OJrhtmwFG_M
https://www.youtube.com/watch?v=c3CyQvuwmQA
https://www.youtube.com/channel/UCPXs0Duj0dNpJhSWrzC-UwA/videos
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Evolución del SET® v4.5 a V4.12

Nueva interfaz

2016-2017

Códigos CIE-10

2017

Códigos de 
Activación de 
Emergencias

2012-2014

Nuevo abordaje del 
dolor

2016-2017 

Integración del TEP

2016-2017

Análisis de la 
complejidad

2012-2015 

Triaje Avanzado

2015-2021

SET®Autotriaje
(SEAT)

2018-2019

COVID-19
2020
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La penúltima versión: SET® V4.12

Códigos de Activación de Emergencias
El SET® V4.12 permite la detección automática de probables pacientes susceptibles de
activar los siguientes códigos de emergencia.
Esto varía en función de las preguntas que se hayan seleccionado en la clasificación.
Existen los siguientes tipos de códigos:
•Código TOX: intoxicaciones agudas

•Código PCR: parada cardiorrespiratoria

•Código IAM: infarto agudo de miocardio

•Código ICTUS: accidente vascular cerebral agudo

•Código SEPSIS GRAVE: sepsis grave

•Código PPT: politraumatismo

•Código AGITACIÓN: hiperactivación psicomotora
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La penúltima versión: SET® V4.12

Códigos de Activación de Emergencias
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Clasificación de Grupos de 

Urgencia-Complejidad (CGUC)

• Grupo 1: pacientes emergentes (Niveles I y II de triaje SET)

• Grupo 2: pacientes urgentes (Niveles III de triaje SET)

• Grupo 3: pacientes complejos con nivel IV o V de triaje SET

Análisis de la complejidad (2012-2015)
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Clasificación de Grupos de 

Urgencia-Complejidad (CGUC)

• Grupo 4: pacientes no complejos con nivel IV o V de triaje SET, que no 
pueden ser derivados a un nivel asistencial inferior.

• Grupo 5: pacientes no complejos de nivel IV o V de triaje SET, que 
pueden ser derivados a un nivel asistencial inferior.

Análisis de la complejidad (2012-2015)
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Análisis de la complejidad (2012-2015)
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Análisis de la complejidad (2012-2015)
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Análisis de la complejidad (2012-2015)
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La penúltima versión: SET® V4.12

Nuevo abordaje del dolor en el triaje

2016-2017
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Nuevo abordaje del dolor en el triaje

2016-2017

La penúltima versión: SET® V4.12
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Nuevo abordaje del dolor en el triaje
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Nuevo abordaje del dolor en el triaje
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La penúltima versión: SET® V4.12

El Triángulo de evaluación Pediátrica: TEP

2016-2017

https://www.youtube
.com/watch?v=Tpamq
p5p28g&t=60s

https://www.youtube.com/watch?v=Tpamqp5p28g&t=60s
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El Triángulo de evaluación Pediátrica: TEP
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El Triángulo de evaluación Pediátrica: TEP
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La penúltima versión: SET® V4.12

El Triángulo de evaluación Pediátrica: TEP

https://www.yout
ube.com/watch?v
=84iBZyBp0L8

https://www.youtube.com/watch?v=84iBZyBp0L8
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La penúltima versión: SET® V4.12

El Triángulo de evaluación Pediátrica: TEP

https://www.yout
ube.com/watch?v
=xq21wY2Uncw

https://www.youtube.com/watch?v=xq21wY2Uncw
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La penúltima versión: SET® V4.12

• Nivel III: 
https://www.youtube.com/watch?v=K
At5T-rF32U

• Nivel IV: 
https://www.youtube.com/watch?v=6
KIZr8nkj3c

El Triángulo de evaluación Pediátrica: TEP

https://www.youtube.com/watch?v=KAt5T-rF32U
https://www.youtube.com/watch?v=6KIZr8nkj3c
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La penúltima versión: SET® V4.12

CIE-10
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Sistema Estructurado de Autotriaje (SEAT)
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TRIAJE

EMBARCADO

TRIAJE  

ATENCIÓN PRIMARIA

AUTOTRIAJE

Urgencia a hospital/Atención primaria por medios  
propios o transporte sanitario / consejo médico

GRUPO NIVEL DE TRIAJE HORAS

3 <1

4 <4

5

IV y V complejos

IV y V no complejos                     

IV  y V no complejos                 < 24 

TRIAJE  

HOSPITALARIO

AUTOTRIAJE TRIAJE TELEFÓNICO

Urgencia a hospital en  transporte sanitario

GRUPO                                       NIVEL DE TRIAJE                       MINUTOS

1

2

I y II

III

<  15

<  30

Preaviso al hospital de destino.

TRIAJE TELEFÓNICO
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Sistema Estructurado de Autotriaje (SEAT)

2018-2019
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Sistema Estructurado de Autotriaje (SEAT)
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Sistema Estructurado de Autotriaje (SEAT)



Sistema Estructurado de Triaje – SET®
El Sistema Estructurado de Triaje – SET ® 

versión 4.15
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Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

2021
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La última versión: SET® V4.15

Nueva escala pediátrica del SET ®

• El TEP aparece abierto de manera automática, dejando 
acceso solo a los niveles I si no se cierra este.

• Se añade la categoría de Postoperado y sus motivos de 
consulta.

• Se unifican las categorías de Fiebre y Riesgo epidémico en 
una.

• Cambio total en el abordaje de Lesiones y traumatismos. 
Sólo se evalúa el Glasgow y se abandonan las escalas PTS, AIS e 
ISS.
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La última versión: SET® V4.15

Nueva escala pediátrica del SET ®

• Se agrupan las preguntas en las categorías Síntomas 
otorrinolaringológicos y Síntomas digestivos. Estas categorías y 
la de Fiebre y/o Riesgo epidémico admiten la multi respuesta de 
preguntas.

• Se realizan cambios de textos de categorías y ayudas.

• Se añaden, eliminan y modifican preguntas en general y sus 
ayudas.

• Se añade el registro de la cetonemia.
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La última versión: SET® V4.15

Nueva escala pediátrica del SET ®

• Se validan los valores (dentro de un rango) introducidos en 
las constantes.

• Se realiza un cambio en la usabilidad del formulario de 
discrepancia.

• Se realiza un cambio en la forma de mostrar la edad al 
formato: X años Y meses Z días.
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Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15
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Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

Registro de constantes
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Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

Postoperado
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Postoperado



Sistema Estructurado de Triaje – SET®
Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

Postoperado



Sistema Estructurado de Triaje – SET®
Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

Fiebre y Riesgo epidémico
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Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

Síntomas otorrinolaringológicos
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Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

Síntomas digestivos
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Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

Lesiones y traumatismos
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Nueva escala pediátrica del SET ® V4.15

https://triajetest.treelogic.com

https://triajetest.treelogic.com/
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Gestor de protocolos y triaje avanzado del 

Sistema Estructurado de Triaje - SET ®
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Triaje Avanzado SET® v.4.7 (2014-2021)

Sistemas multidisciplinares

• Importante paso en la modernización de las urgencias y un incremento en la 
eficiencia de la atención en urgencias. Manteniendo el SET ® como base del 
inicio de la atención en los servicios de urgencias, dota a este de una novedosa 
capa de gestión y mejora de la experiencia del paciente en los mismos (por la 
agilización y la precisión), a la vez que le da al profesional más recursos y ayudas 
en su trabajo.

• Frente al esquema clásico de triaje, en el que este se inicia con el primer 
contacto del paciente (triaje inicial) y finaliza con la asistencia médica y el inicio 
de un tratamiento efectivo, han ido desarrollándose (en la literatura y en la 
práctica clínica) distintas mejoras para la atención en urgencias. Entre las más 
conocidas: 
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Sistemas multidisciplinares

SET® Multidisciplinar (2014-2021…)

• Gestión de salas rápidas o “fast tracking”, que tiene como objetivo la

rápida resolución protocolizada de pacientes de nivel IV y V de baja

complejidad y donde el tiempo de estancia debe ser menor a una hora.
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Triaje Avanzado SET® v.4.7 (2014-2021)

Sistemas multidisciplinares

• El triaje multidisciplinar, en el que, tras el triaje inicial, todos los

pacientes son visitados por un médico senior que resuelve los

pacientes de nivel IV y V, activando la asistencia de los pacientes de

nivel III y II. Este circuito funciona bien para reducir el tiempo de

estancia en urgencias de los pacientes de nivel IV y V (aunque para este

tipo de pacientes es equivalente al sistema de gestión de salas

rápidas).

• La derivación de pacientes, en la que los de nivel IV y V de baja

complejidad son derivados de forma protocolizada a otros niveles

asistenciales desde el triaje inicial.
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Triaje Avanzado SET® v.4.7 (2014-2021)

Sistemas multidisciplinares

• El TRIAJE AVANZADO, compuesto de protocolos, circuitos y
órdenes médicas preestablecidas, para procedimientos,
tratamientos o intervenciones, que pueden ser aplicados por
personal de enfermería de forma autónoma una vez
clasificados los pacientes, en ciertos tipos, bajo criterios
estrictos y circunstancias específicas. Y en los que las
directrices médicas protocolizan un proceso diagnóstico y/o
un tratamiento, así como las condiciones específicas que
deben existir antes de ponerlas en práctica.
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• Aprovechar el tiempo que el paciente pasa esperando por

la visita médica urgencias una vez realizado el triaje inicial.

• Potenciar el rol autónomo de enfermería reduciendo la

alta dedicación de médicos a tareas de poco valor añadido.

• Estructurar mejor la información de las urgencias para

poder realizar análisis de datos con inteligencia artificial

en un futuro próximo (tan pronto haya volumen de datos

apreciable).

Triaje Avanzado SET® v.4.7 (2014-2021)

Objetivos
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Triaje Avanzado SET® v.4.7 (2014-2021)

Objetivos

• A estos tres objetivos básicos, podemos añadir otros

objetivos importantes y complementarios que se obtendrán

de la implantación del SISTEMA DE TRIAJE AVANZADO:

• Optimizar la realización de pruebas diagnósticas.

• Mejorar la calidad y seguridad asistencial.

• Reducir el gasto sanitario global.

• Estandarizar la atención de pacientes.
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Procedimiento de implantación

• Este sistema requiere de una correcta implantación del triaje SET®.

• El principal usuario del sistema será el personal de enfermería. Para

plantear esta solución en un servicio de urgencias, son necesarios los

siguientes requisitos:

• La creación de una comisión multidisciplinar en el centro, que

incluya representantes de todos los estamentos profesionales

implicados en el proyecto.

• El acuerdo y soporte de los órganos directivos del centro, que

validarán las propuestas de la comisión multidisciplinar.
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Procedimiento de implantación

• La disponibilidad de protocolos, circuitos y órdenes médicas

preestablecidas para procedimientos, tratamientos o

intervenciones delegadas a enfermería.

• Un proceso formativo y de capacitación de enfermería que

permita garantizar la correcta aplicación de protocolos, circuitos

y órdenes médicas preestablecidas, para procedimientos,

tratamientos o intervenciones delegadas.
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• El SISTEMA DE TRIAJE AVANZADO ayudará, guiará y

estandarizará el trabajo de estos profesionales para que, de

manera autónoma y/o en colaboración con los médicos,

puedan brindar una gama completa de servicios de atención,

incluyendo:

• Solicitar pruebas diagnósticas como electrocardiogramas,

análisis de laboratorio y prueba de diagnóstico por imagen.

• Evaluar y tratar afecciones agudas.
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• Administrar medicamentos y otros tratamientos.

• Gestionar la atención general de los pacientes.

• Asesorar.

• Educar a los pacientes sobre la prevención de

enfermedades y las elecciones positivas de salud y estilo de

vida.

• Este sería el perfil del personal de enfermería de práctica 
avanzada en urgencias y emergencias, que en el mundo 
anglosajón se conoce como Nurse Practitioner (NP).
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• El SISTEMA DE TRIAJE AVANZADO SET® está formado por dos

módulos:

• Módulo de gestión. Accederán roles de dirección clínica y

administrativos:

o Gestión de protocolos.

o Gestión de usuarios y roles.

o Dashboard de indicadores.
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• Módulo clínico. Accederán roles clínicos. Las funciones

principales serán:

o Inducción y ejecución de protocolos.

o Pacientes en proceso de triaje.
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Módulo de gestión: gestión de protocolos

• El SISTEMA DE TRIAJE AVANZADO SET® permite la gestión completa de

protocolos. Se garantiza la correcta transferencia de información con el

SET® mediante una integración máxima. Además, el sistema se integra

con los sistemas de información hospitalaria para realizar consultas de

datos del paciente en la historia clínica y solicitudes de pruebas

complementarias.

• Básicamente se construyen una serie de interfaces (pantallas, ayudas,

etc.) para incluir protocolos en el sistema, detallando tanto los

inductores del protocolo de triaje avanzado como los pasos del mismo

cuando se ejecute en el módulo clínico.
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Módulo de gestión: gestión de usuarios y roles

• En este submódulo, el administrador del sistema realizará la gestión completa de

usuarios y roles en la aplicación. El sistema permite la integración con sistemas

de autenticación externa o gestionará una autenticación local si fuese necesario.

• Los roles considerados en nuestra definición funcional son:

• Personal de enfermería.

• Personal médico.

• Responsable clínico.

• Dirección clínica.

• Gestor.

• Administrador.
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Módulo de gestión: dashboard de indicadores

• El Dashboard de indicadores es un submódulo que se construirá para mostrar de

forma gráfica e interpretable, los diferentes aspectos
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Módulo clínico

• Cuando se finaliza el proceso de triaje inicial y se cumplen los inductores

definidos en los protocolos del sistema, se muestra un aviso para que el

personal de enfermería ejecute los protocolos que se activan. Esta alerta

o aviso también se envía al sistema de información hospitalaria.

• En este módulo se muestran esa serie de pasos definidos por la dirección

clínica que tienen como objetivo realizar el proceso de atención de los

pacientes y que se agrupan en cada protocolo de triaje avanzado.
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https://www.youtube.

com/watch?v=LG3TS

lu5NMY

https://www.youtube.com/watch?v=LG3TSlu5NMY
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Derivación inversa

• Miró O, Tomàs S, Salgado E, Espinosa G, Estrada C, Marti C et al. 
Derivación sin visita desde los servicios de urgencia hospitalarios: 
cuantificación, riesgos y grado de satisfacción. Med Clin (Barc) 
2006;126:88-93.

• Gómez-Jiménez J, Becerra O, Boneu F, Burgués LL, Pàmies S. 
Análisis de la casuística de los pacientes derivables desde 
urgencias a atención primaria. Gac Sani 2006;20:40-6.

• Salmerón JM, Jiménez L, Miró O, Sánchez M. Análisis de la 
efectividad y seguridad de la derivación sin visita médica desde el 
triaje del servicio de urgencias hospitalario por personal de 
enfermería acreditado utilizando el Programa de Ayuda al Triaje 
del Sistema Español de Triaje. Emergencias 2011; 23: 346-355
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COVID-19

https://www.youtube.com/watch?v=ZOS70ROQs84&t=180s

https://www.youtube.com/watch?v=ZOS70ROQs84&t=180s
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